POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACJI

8§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamacji okresla zasady, terminy oraz procedury zwigzane z
realizacjg prawa do odstgpienia od umowy, rezygnaciji z ustug oraz sktadania i rozpatrywania
reklamacji na autorskiej platformie internetowej, zwanej dalej "Platforma".

2. Dokument stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Platformy i dotyczy wytgcznie umoéw zawieranych
z osobami fizycznymi dokonujgcymi czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zwanymi dalej "Klientami".

3. Wszystkie transakcje finansowe, w tym ewentualne zwroty srodkéw, sg procesowane
automatycznie za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci Stripe.

8 2. Zwroty i odstgpienie od umowy - Materiaty wideo

1. Materiaty wideo udostepniane na Platformie stanowig tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku
materialnym.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazng zgodg przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Ustugodawce o utracie prawa od umowy.

3. Klient w momencie zakupu lub uruchomienia odtwarzania Materiatu wideo wyraza wyrazng zgode
na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowych. W zwigzku z powyzszym, zakupione Materiaty
wideo nie podlegajg zwrotom, a Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

§ 3. Anulowanie i zwroty - Model subskrypcyjny

1. Ustuga Subskrypcji ma charakter $wiadczenia ciggtego, odnawialnego automatycznie w okresach
miesiecznych za posrednictwem operatora Stripe.

2. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu $rodkéw (w tym zwrotédw proporcjonalnych) za optacony
juz i trwajgcy okres rozliczeniowy Subskrypciji.

3. Klient ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowac z dalszego przedtuzania Subskrypciji.
Anulowanie Subskrypcji musi zosta¢ dokonane przez Klienta samodzielnie za posrednictwem
dedykowanego narzedzia Stripe Customer Portal.

4. Anulowanie Subskrypcji wywotuje skutek na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego. Do tego
czasu Klient zachowuje petny dostep do benefitéw subskrypcyjnych, a po uptywie tego okresu
kolejne optaty nie beda pobierane.

§ 4. Polityka rezygnacji - Warsztaty online

1. Warsztaty online stanowig ustuge edukacyjng swiadczong w czasie rzeczywistym, oznaczong co do
dnia i godziny.

2. Klient ma prawo do bezkosztowej rezygnacji z udziatu w Warsztatach online i otrzymania petnego
zwrotu srodkéw pod warunkiem zgtoszenia rezygnacji najpdzniej do 15 minut przed planowang
godzing rozpoczecia tych warsztatow.
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. Rezygnacja, o ktdorej mowa w ust. 2, dokonywana jest z poziomu Konta Klienta lub poprzez

zgtoszenie mailowe.

. Zgtoszenie rezygnacji w czasie krotszym niz 15 minut przed zaplanowang godzing rozpoczecia

Warsztatéw online lub nieobecnos¢ Klienta na transmisji na zywo uniemozliwia uzyskanie zwrotu
kosztow zakupu biletu.

. Dostep do Warsztatéw online (przycisk umozliwiajgcy dotgczenie do spotkania) zostaje

aktywowany na 15 minut przed ich planowanym rozpoczeciem, co Strony uznajg za moment
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce.

Polityka rezygnacji - Warsztaty stacjonarne

. Warsztaty stacjonarne stanowig ustuge zwigzang z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, oznaczong co do dnia i miejsca, w odniesieniu do ktérej - zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt
12 ustawy o prawach konsumenta - prawo do odstgpienia od umowy jest ograniczone zasadami
organizatora z uwagi na koniecznos$¢ wczesniejszej rezerwacji infrastruktury.

. W celu zachowania stabilnosci organizacyjnej (koszty najmu sali, cateringu, materiatéw

szkoleniowych), rezygnacja z Warsztatéw stacjonarnych podlega nastepujgcym restrykcjom
terminowym:

o Petny zwrot kosztéw (100% wartosci rezerwacji) przystuguje Klientowi wytgcznie wtedy, gdy
oswiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone najpozniej na 1 dzien przed datg rozpoczecia
wydarzenia.

o Rezygnacja w dniu wydarzenia lub fizyczna nieobecnos$¢ Klienta oraz oséb mu
towarzyszgcych na Warsztatach stacjonarnych nie uprawnia do zgdania jakiegokolwiek
zwrotu srodkow.

. W przypadku rezerwacji wieloosobowych dokonywanych przez jednego Klienta (gtéwnego

nabywce), wszelkie oswiadczenia o rezygnacji (zaréwno catosciowej, jak i dotyczacej
poszczegdlnych miejsc) moze sktada¢ wytgcznie ten Klient. Zwrot srodkdw procesowany jest
woéwczas na metode ptatnosci uzytg przez gtéwnego nabywce za posrednictwem systemu Stripe.

Odwotanie wydarzenia z winy Ustugodawcy

. W przypadku catkowitego odwotania Warsztatow online lub Warsztatéw stacjonarnych z winy

Ustugodawcy lub z przyczyn techniczno-organizacyjnych lezgcych po jego stronie, Ustugodawca
zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Klienta poprzez e-mail lub panel
uzytkownika na Platformy.

. Klientowi przystuguje wdéwczas alternatywne uprawnienie do zgdania zwrotu cato$ci wptaconej

kwoty lub wyrazenia zgody na zamiane i udziat w wydarzeniu w nowym terminie wskazanym przez
Ustugodawce.

. W przypadku wyboru opcji zwrotu srodkéw przez Klienta, Ustugodawca automatycznie, bez

posrednictwem Stripe na metode ptatnosci uzytg przez gtéwnego nabywce.

§ 7. Procedura reklamacyjna

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy dostarczone tresci cyfrowe lub

Swiadczone ustugi wykazujg niezgodnos¢ z umowag lub Regulaminem, a takze w przypadku przerw
technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie z Platformy.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: magda@botanicznehistorie.pl.
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. Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawieraé:

imie i nazwisko Klienta,

adres e-mail przypisany do Konta na Platformie,

wskazanie produktu lub ustugi, ktérej reklamacja dotyczy (np. nazwa warsztatu, identyfikator
transakcji Stripe),

szczegodtowy opis wady, usterki technicznej lub nienalezytego wykonania ustugi wraz z datg
ich wystgpienia.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej prawidtowego otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres e-mail Klienta.

8§ 8. Sposob realizacji zwrotu sSrodkow

1.

W kazdym przypadku, w ktérym na mocy niniejszej Polityki Klientowi przystuguje zwrot srodkéw,

zwrot ten realizowany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego Klient uzyt do

zakupu.

. Ustugodawca zleca dyspozycje zwrotu w systemie Stripe nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

akceptacji zwrotu lub uznania reklamaciji.

. Czas faktycznego zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym lub karcie ptatniczej Klienta

zalezny jest od procedur miedzybankowych oraz operatora Stripe, na co Ustugodawca nie ma

bezposredniego wptywu.



