REGULAMIN

8§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

8 2.

Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem", okresla zasady korzystania z autorskiej platformy
internetowej, zwanej dalej "Platforma" lub "Serwisem", zasady uzyskiwania dostepu do Konta,
warunki zakupu oraz dostarczania tresci cyfrowych w postaci materiatéw wideo, ustug w postaci
subskrypciji oraz rejestracji na wydarzenia online i stacjonarne.

. Wiascicielem i administratorem Platformy jest PHU Magdalena Sawicz, ul. $w. Jana, nr 11, lok. 4,

40-012 Katowice, NIP: 6341228575, REGON: 241865874, e-mail: magda@botanicznehistorie.pl,
zwany dalej "Ustugodawcy".

. Platforma skierowana jest wytgcznie do 0sdb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci

gospodarczej lub dokonujgcych zakupu w celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg, zwanych dalej "Klientami" lub "Konsumentami". Platforma nie
prowadzi sprzedazy na rzecz podmiotéw gospodarczych (B2B).

. Korzystanie z Platformy wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do sieci Internet,

zainstalowanej przegladarki internetowej w aktualnej wersji oraz posiadania i utrzymywania
aktywnego konta u Dostawcy Tozsamosci.

Definicje

1. Wszelkie pojecia uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

o Platforma [ Serwis - autorski, dedykowany system informatyczny dostepny pod adresem
https://platforma.botanicznehistorie.pl, stanowigcy wtasnos¢ Ustugodawcy.

o Dostawca Tozsamosci - podmiot $wiadczacy zewnetrzng ustuge uwierzytelniania i
autoryzacji uzytkownikow w sieci Internet, z ktérego ustug korzysta Serwis w celu logowania i
identyfikacji Klientow. Dostawcg Tozsamosci jest Krywok IDP, prowadzone przez Hetman
Maksymilian Sawicz, ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, NIP: 6343062073, REGON: 543011486,
e-mail: support@krywok.com.

o Konto (Konto w Serwisie) - indywidualny panel Klienta w strukturze Platformy, stanowigcy
zbiér informacji o Uzytkowniku, tworzony catkowicie automatycznie podczas jego
pierwszego logowania do Platformy za posrednictwem zewnetrznego Dostawcy Tozsamosci.

o Materiaty wideo - tresci cyfrowe w postaci nagran audiowizualnych, udostepniane przez
Ustugodawce odpftatnie.

o Warsztaty online - ustugi edukacyjne lub szkoleniowe $wiadczone w czasie rzeczywistym
za posrednictwem sieci Internet w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie.

o Warsztaty stacjonarne - ustugi edukacyjne lub szkoleniowe organizowane przez
Ustugodawce w fizycznej lokalizacji w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie.

o Subskrypcja - ustuga o charakterze ciggtym, odnawialna automatycznie w cyklach
miesiecznych, gwarantujgca dostep do okreslonych benefitdw na Platformie.

o Stripe - zewnetrzny operator ptatnosci oraz dostawca infrastruktury rozliczeniowej,
zarzadzany przez Stripe Payments Europe Ltd.

o Stripe Customer Portal - zewnetrzny panel zarzgdzania ptatno$ciami i subskrypcjami
dostarczany przez Stripe, zintegrowany z Platforma.


https://idp.krywok.com/

8§ 3.

1.

§ 4.

1

Rejestracja, logowanie i usuwanie Konta

Warunkiem korzystania z Platformy, w tym dokonywania zakupow, jest posiadanie Konta w
Serwisie.

. Jedyng i wytgcznag metodg logowania oraz uzyskania dostepu do Konta jest uwierzytelnienie za

posrednictwem Dostawcy Tozsamosci.

. Pierwsze logowanie Klienta za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci skutkuje automatycznym

utworzeniem (rejestracjg) Konta w Serwisie.

. Korzystanie z ustug Dostawcy Tozsamosci, w tym proces uwierzytelniania, podlega odrebnemu

regulaminowi oraz polityce prywatnosci tego dostawcy, dostepnym na stronie internetowej
Dostawcy Tozsamosci. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych przez
Dostawce Tozsamosci.

. W celu automatycznego utworzenia Konta, realizacji zakupdw oraz obstugi posprzedazowe;j,

Platforma pobiera od Dostawcy Tozsamosci i przetwarza wytgcznie nastepujacy, zamkniety katalog
danych Klienta:

o adres e-mail,

o wewnetrzny identyfikator uzytkownika (UUID) nadany przez Dostawce Tozsamosci.

. Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony i ma

charakter nieodptatny.

. Klient moze w kazdym czasie usung¢ Konto w Serwisie, wysytajgc stosowne zgdanie do

Ustugodawcy drogg elektroniczng.

. Usuniecie Konta w Serwisie powoduje bezpowrotng utrate dostepu do Serwisu oraz zakupionych w

nim ustug i tresci cyfrowych za posrednictwem Dostawcy Tozsamosci, a takze skutkuje usunieciem
danych Klienta z Serwisu.

. Usuniecie Konta w Serwisie nie powoduje automatycznego usuniecia konta uzytkownika u

Dostawcy Tozsamosci. W celu usuniecia konta u Dostawcy Tozsamosci, Klient musi skontaktowac
sie bezposrednio z Dostawcg Tozsamosci lub dokona¢ tego samodzielnie w ramach procedur
przewidzianych przez tego dostawce.

System ptatnosci i zarzagdzanie subskrypcjg

. Wszelkie ptatnosci na Platformie, obejmujgce optaty jednorazowe oraz cykliczne ptatnosci

subskrypcyjne, sg procesowane bezposrednio przez operatora Stripe. Platforma nie przechowuje
danych kart ptatniczych Klientéw.

. Zawierajgc umowe Subskrypcji, Klient wyraza zgode na cykliczne, automatyczne pobieranie przez

operatora Stripe optfaty subskrypcyjnej z karty ptatniczej Klienta co 1 miesigc.

. Zarzgdzanie Subskrypcjg, obejmujgce w szczegolnosci aktualizacje metody ptatnosci, wglad w

historie faktur oraz anulowanie Subskrypciji ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego, odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Stripe Customer Portal.

. Platforma zapewnia automatyczne przekierowanie Klienta do Stripe Customer Portal bezposrednio

Z poziomu panelu Konta.

§ 5. Architektura zakupow i realizacja ustug

1.

W przypadku zakupu Materiatdow wideo, umowa o dostarczenie tresci cyfrowych zostaje zawarta z
chwilg autoryzacji ptatnosci przez Stripe. Materiaty wideo udostepniane sg na Koncie Klienta
natychmiastowo.



N

8 6.

W przypadku zakupu Warsztatow online oraz Warsztatéw stacjonarnych, Klient dokonuje rejestracji
na okreslone wydarzenie, przy czym Platforma umozliwia jednorazowy zakup biletéw dla okreslonej
przez Klienta liczby osdb.

. W systemie rejestracji wieloosobowej cena koncowa stanowi iloczyn ceny jednostkowej biletow

oraz zadeklarowanej liczby uczestnikéw.

. Strong umowy, jedynym wtascicielem catej rejestracji oraz podmiotem uprawnionym do

dokonywania jakichkolwiek modyfikacji lub oswiadczen woli (w tym rezygnacji) jest wytgcznie Klient
dokonujacy ptatnosci (gtéwny nabywca). Osoby trzecie wskazane w ramach rezerwacji nie stajg sie
strong umowy z Ustugodawca.

. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy (wina organizatora, zdarzenia

losowe uniemozliwiajgce przeprowadzenie ustugi) Warsztaty online lub Warsztaty stacjonarne nie
bedg mogty sie odby¢, Klienci zostang o tym fakcie niezwtocznie poinformowani drogg mailowg na
adres przypisany do Konta lub za posrednictwem dedykowanego komunikatu w panelu
uzytkownika.

. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5, Klientowi przystuguje prawo wyboru pomiedzy:

o petnym zwrotem 100% wptaconych srodkow za posrednictwem systemu Stripe,
o przeniesieniem rezerwacji i zamiang wejscidowki na warsztat w innym, nowo wyznaczonym
przez Ustugodawce terminie.

Model subskrypcyjny i karencja znizek

. Aktywna Subskrypcja uprawnia Klienta do korzystania z nastepujgcych benefitéw w okresie jej

trwania:
o nielimitowanego dostepu do odtwarzania wszystkich Materiatéw wideo dostepnych na
Platformie,
o statej znizki w wysokos$ci 10% ceny na kazdy Warsztat stacjonarny,
o znizki w wysokosci 50% ceny na jeden wybrany Warsztat online w kazdym miesigcu
kalendarzowym trwania Subskrypciji.

. Uprawnienia znizkowe, o ktérych mowa w ust. 1, podlegajg rygorystycznemu mechanizmowi

karencji lojalnoSciowej.

. Znizki na Warsztaty stacjonarne oraz Warsztaty online stajg sie aktywne i mozliwe do

wykorzystania przez Klienta dopiero po uptywie 1 petnego miesigca, zdefiniowanego jako doktadnie
31 dni w petni optaconej Subskrypciji.

. Pierwszy miesigc trwania Subskrypcji (pierwsze 31 dni od momentu pierwszej ptatnosci) stuzy

wytgcznie aktywacji petnych praw lojalnosciowych i w tym okresie znizki na warsztaty nie
przystuguja.

8§ 7. Zasady uczestnictwa i zachowania podczas wydarzen

1.

Kazdy uczestnik Warsztatow online oraz Warsztatow stacjonarnych (zarowno Klient, jak i osoby
przez niego zgtoszone w ramach rejestracji wieloosobowej) zobowigzany jest do kulturalnego i
nalezytego zachowania, zgodnego z dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego,
a takze do nienaruszania spokoju innych uczestnikéw oraz oséb prowadzgcych zajecia.

. Podczas Warsztatdw online zabrania sie w szczegélnosci zaktdcania przebiegu transmisji,

uzywania stéw powszechnie uznawanych za obelzywe, publikowania na czacie tresci o charakterze
spamu, reklamowych, wulgarnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.



3. W przypadku naruszenia przez uczestnika Warsztatéw online zasad okreslonych w ust. 1i 2, osoba

S 8.

prowadzgca lub moderator wydarzenia posiada uprawnienie do podjecia natychmiastowych
srodkéw porzgdkowych, polegajacych na:
o upomnieniu uczestnika,
o wyciszeniu (zmutowaniu) mikrofonu uczestnika,
o wytgczeniu kamery uczestnika,
o zablokowaniu mozliwosci korzystania z czatu tekstowego,
o catkowitym usunieciu (wyrzuceniu) uczestnika z pokoju transmisji online, bez prawa do
zwrotu kosztow zakupu biletu, jezeli zachowanie uczestnika uniemozliwiato prawidtowe
przeprowadzenie warsztatow.

. Podczas Warsztatow stacjonarnych uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania

instrukcji porzagdkowych, przepiséw przeciwpozarowych oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
przekazywanych przez Ustugodawce lub osoby przez niego upowaznione, a takze regulaminu
obiektu, w ktérym odbywa sie wydarzenie.

. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania porzadku przez uczestnika Warsztatow

stacjonarnych, a takze w sytuacji, gdy uczestnik znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych, Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego nakazania
uczestnikowi opuszczenia miejsca wydarzenia (wydalenia z warsztatéw) bez prawa do zwrotu
kosztéw biletu.

. Uczestnik Warsztatéw stacjonarnych ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i odszkodowawczg

za wszelkie szkody, uszkodzenia lub zniszczenia mienia nalezgcego do Ustugodawcy, innych
uczestnikow lub wtasciciela obiektu (w szczegdlnosci sali szkoleniowej, wyposazenia, narzedzi,
materiatéw florystycznych i dekoracyjnych), powstate z winy uczestnika na skutek jego celowego
dziatania lub niedbalstwa. W przypadku rejestracji wieloosobowej, petng odpowiedzialnos¢
solidarng za szkody wyrzadzone przez zgtoszonych uczestnikéw ponosi Klient (gtéwny nabywca).

Prawa autorskie i licencja na publikacje prac

. Autorska Platforma internetowa, dziatajgca w domenie platforma.botanicznehistorie.pl, stanowi

utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega petnej ochronie
prawnej. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa
majatkowe lub stosowne licencje, do korzystania z Platformy jako catosci, jak rowniez z jej
poszczegdlnych elementéw - w tym z kodu Zrédtowego, architektury systemu, rozwigzan
technologicznych, baz danych, interfejsu graficznego (look and feel), logotypdw, tekstéw, opraw
graficznych oraz uktadu funkcjonalnego. Kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie tych
elementdéw przez Klientéw bez zgody Ustugodawcy jest zabronione.

. Wszelkie materiaty szkoleniowe, prezentacje, teksty oraz tres¢ Materiatéw wideo udostepniane na

Platformie lub podczas warsztatéw stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i sg objete ochrong prawng. Ich kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie
lub udostepnianie osobom trzecim bez wyraznej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

. Elementy florystyczne, dekoracyjne, kompozycje lub inne wytwory fizyczne stworzone

samodzielnie przez uczestnika w trakcie trwania Warsztatéw stacjonarnych lub Warsztatéw online
stanowig wtasnos¢ intelektualng tego uczestnika (zwang dalej "Pracg").

. Ustugodawca jest uprawniony do wykonywania dokumentacji fotograficznej oraz nagran wideo

prezentujgcych Prace stworzone przez uczestnikow w trakcie lub na koniec Warsztatow
stacjonarnych, a takze do wykorzystywania zdje¢ lub nagran wideo Prac przestanych samodzielnie



§ 9.

1.

przez uczestnika do Ustugodawcy (za posrednictwem poczty e-mail, komunikatoréow lub
Platformy).

. Z chwilg utrwalenia Pracy na zdjeciu lub nagraniu wideo przez Ustugodawce, badz z chwilg ich

przestania przez uczestnika, uczestnik udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji na korzystanie z tych fotografii lub nagran w
celach promocyjnych, marketingowych oraz edukacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia
Ustugodawcy i Platformy.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 5, obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

o utrwalanie i zwielokrotnianie zdje¢ i nagran jakgkolwiek technikg, w tym technika cyfrowa,
drukarska, reprograficzng,

o wprowadzanie do pamieci komputera i systemow sieciowych,

o publiczne udostepnianie, wyswietlanie i rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci na
stronach internetowych Ustugodawcy, w strukturze Platformy, w newsletterach oraz w
oficjalnych profilach Ustugodawcy w mediach spotecznos$ciowych (np. Facebook, Instagram,
TikTok).

. W ramach udzielonej licencji Ustugodawca jest zwolniony z obowigzku oznaczania autorstwa Pracy.

Ustugodawca ma prawo do publikacji zdje¢ i nagran wideo Prac bez wskazywania imienia, nazwiska
czy jakichkolwiek innych danych identyfikujgcych uczestnika, ktéry dang Prace wykonat.

. Ustugodawca zobowigzuje sig, ze publikacja zdjec¢ lub filméw przedstawiajgcych Prace uczestnikow

nie bedzie naruszata ich débr osobistych. W przypadku, gdy na zdjeciu lub nagraniu wideo obok
Pracy utrwalony zostanie réwniez wizerunek uczestnika (np. twarz uczestnika trzymajgcego
kompozycje), do publikacji takiego materiatu wymagana jest odrebna, wyrazna i uprzednia zgoda
tego uczestnika.

Odpowiedzialnosc¢ techniczna

Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
dziatania Serwisu.

. Poniewaz logowanie i uwierzytelnianie Klientéw odbywa sie za pomocg zewnetrznego narzedzia,

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tymczasowg niedostepnos¢, awarie, przerwy techniczne,
btedy lub nienalezyte dziatanie Dostawcy Tozsamosci, uniemozliwiajgce Klientowi zalogowanie sie
do Platformy.

. Serwis nie przechowuje, nie przetwarza ani nie zarzadza danymi logowania Klienta (w tym hastami

dostepu) u Dostawcy Tozsamosci. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo profilu i konta uzytkownika u Dostawcy Tozsamosci, w tym za skutki utraty haset,
nieuprawnionego przejecia lub zhakowania konta u tego dostawcy przez osoby trzecie.

. Serwis nie odpowiada za dziatania, zaniechania oraz decyzje Dostawcy Tozsamosci zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika w ramach jego wtasnej infrastruktury i procedur.

8 10. Odstgpienie od umowy i polityka rezygnaciji

1.

Z uwagi na charakterystyke dostarczanych swiadczen, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ podlega szczegdlnym ograniczeniom, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
konsumenckiego.

2. W przypadku Materiatéw wideo (tresci cyfrowe niezapisane na nos$niku materialnym), Klient w

momencie zakupu lub uruchomienia odtwarzania wyraza wyrazng zgode na dostarczenie tresci



cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Klient zostaje poinformowany, ze z
chwilg udzielenia tej zgody traci prawo do odstgpienia od umowy. Zwroty kosztéw za zakupione
Materiaty wideo nie przystugujg.

. W przypadku Subskrypciji, z racji natychmiastowego uzyskania dostepu do bazy Materiatéow wideo,

brak jest mozliwosci zwrotu $rodkdéw za optacony juz okres rozliczeniowy. Klient moze anulowacé
Subskrypcje w dowolnym momencie za posrednictwem Stripe Customer Portal, ze skutkiem na
koniec biezgcego okresu rozliczeniowego. Klient zachowuje dostep do swiadczen do konca
optaconego okresu, jednak zwroty proporcjonalne nie sg realizowane.

. W przypadku Warsztatéw online, Klient ma prawo zrezygnowac¢ z udziatu najpdzniej do 15 minut

przed planowang godzing rozpoczecia warsztatu. Rezygnacja w tym terminie skutkuje petnym
zwrotem $rodkow. Rezygnacja ztozona w czasie krotszym niz 15 minut przed rozpoczeciem
warsztatu uniemozliwia uzyskanie zwrotu pieniedzy. Wynika to z faktu, iz przycisk umozliwiajgcy
dotaczenie do spotkania zostaje aktywowany na 15 minut przed jego planowanym rozpoczeciem,
co jest jednoznaczne z uznaniem ustugi za zrealizowang.

. W przypadku Warsztatéw stacjonarnych, bedacych ustugg zwigzang z wydarzeniami rozrywkowymi

lub sportowymi oznaczonymi co do dnia, prawo do odstagpienia podlega nastepujgcym restrykcjom
ze wzgledu na konieczno$¢ wczesniejszego ponoszenia kosztdw organizacyjnych przez
Ustugodawce:
o petny zwrot kosztéw przystuguje Klientowi wytgcznie w przypadku ztozenia rezygnaciji
najpdzniej na 1 dzien przed datg rozpoczecia wydarzenia,
o rezygnacja ztozona w dniu wydarzenia lub nieobecnos¢ na wydarzeniu nie uprawnia do
otrzymania zwrotu srodkéw.

§ 11. Reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku wadliwego dziatania Platformy lub nienalezytej
realizacji ustug przez Ustugodawce.

. Reklamacje nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy:

magda@botanicznehistorie.pl.

. Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko Klienta, adres e-mail powigzany z Kontem oraz

szczegodtowy opis zaistniatej nieprawidtowosci.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o

swojej decyzji w wiadomosci zwrotnej e-mail.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
takich jak zmiany technologiczne Platformy, zmiany przepiséw prawa lub zmiany w ofercie ustug.

2. O zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany drogg mailowg z wyprzedzeniem co

najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.



